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Garantia e Assisténcia Técnica Globais Limitadas

Essa garantia limitada cobre os produtos aqui especificados, adquiridos apés 16 de novembro de 2009.

ESTA DECLARACAO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS TRAZ INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE A NATUREZA E O ESCOPO DA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA FORNECIDA PARA O PRODUTO DA HP, ALEM

DE DETERMINADAS ISENGCOES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE POR PARTE DA HP QUE PODEM TER EFEITO SOBRE
OS SEUS DIREITOS. PORTANTO, E BASTANTE ACONSELHAVEL A LEITURA CUIDADOSA DA DECLARACAO DE GARANTIA
E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS ANTES DA UTILZACAO DO PRODUTO HP. A UTILIZACAO DO PRODUTO
HP £ CONSIDERADA COMO A ACEITACAO DOS TERMOS E DAS CONDICOES ESTABELECIDAS NA DECLARACAO DE
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS.

Garantia Limitada de Hardware

Termos Gerais

Esta Garantia Limitada de Hardware da HP oferece ao cliente os direitos expressos de Garantia Limitada. Além disto, o cliente
talvez tenha outros direitos determinados por leis locais ou por contrato escrito especial com a HP.

A HP NAO OUTORGA QUALQUER OUTRO TIPO DE GARANTIA OU CONDIGCAO, SEJA POR ESCRITO OU VERBAL, E A
HP EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE QUAISQUER GARANTIAS E CONDICOES NAO ESPECIFICADAS NESTA GARANTIA
LIMITADA. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL DE JURISDICOES FORA DOS ESTADOS UNIDOS, A HP
ISENTA-SE DE TODAS AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS
OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE COMERCIAVEL E ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO.
PARA TODAS AS TRANSACOES QUE OCORRAM NOS ESTADOS UNIDOS, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA OU )
CONDICAO DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO ESTA
LIMITADA AO PRAZO DE DURAGCAQO DA GARANTIA EXPRESSA ESTABELECIDA ACIMA. ALGUNS ESTADOS OU PAISES
NAQO PERMITEM LIMITAR A DURAGCAO DE GARANTIAS IMPLICITAS NEM PERMITEM EXCLUIR OU LIMITAR DANOS
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS AOS PRODUTOS DO CONSUMIDOR. EM TAIS ESTADOS OU PAISES, ALGUMAS
EXCLUSOES OU LIMITACOES DESTA GARANTIA LIMITADA TALVEZ NAO SE APLIQUEM AO SEU CASO.

PARA TRANSACGCOES NA AUSTRALIA E NOVA ZEI:AN DIA, AS CONDICOES DA GARANTIA LIMITADA DESTA DECLARACAO,
EXCETO QUANDO NAO PERMITIDO POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM, MAS COMPLEMENTAM,
OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE.

OS TERMOS DA GARANTIA LIMITADA CONTIDA NESTA DECLARAGAQ, EXCETO QUANDO NAO PERMITIDO POR LE|,
NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM, MAS COMPLEMENTAM, OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS QUE
SE APLICAM A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE.

Esta Garantia Limitada aplica-se a todos os paises e pode ser aplicada em qualquer pais ou regido em que a HP ou as
respectivas assisténcias técnicas autorizadas oferecam servicos de garantia para o mesmo nimero do modelo do produto
sujeito aos termos e condigdes definidas nesta Garantia Limitada.

De acordo com o programa de Garantia Limitada da HP, os produtos adquiridos em um pais/regi&o podem ser transferidos
para outro pais/regidio, onde a HP ou as respectivas assisténcias técnicas autorizadas oferecam servico de garantia para o
mesmo numero do modelo do produto, sem invalidar a garantia. Os termos da garantia, a disponibilidade e tempos de
resposta do servico podem variar de um pais/regidio para outro pais/regido. O tempo de resposta padrdo do servico de
garantia estd sujeito a alteracdes conforme a disponibilidade de pegas no local. O prestador de servicos autorizados da HP
local poderd fornecer detalhes.

A HP néo se responsabiliza por tarifas ou impostos decorrentes da transferéncia dos produtos. A transferéncia dos produtos
estard sujeita aos controles de exportag&o dos Estados Unidos ou de outros governos.

Esta Garantia Limitada aplica-se apenas aos produtos de hardware das marcas HP e Compaq (coletivamente citados nesta
Garantia Limitada como “Produtos de Hardware da HP”) vendidos ou arrendados, juntamente com esta Garantia Limitada,



pela Hewlett-Packard Company, suas sucursais, suas afiliadas, seus revendedores autorizados ou seus distribuidores locais
em todo o mundo (coletivamente citados nesta Garantia Limitada como “HP”). O termo “Produto de Hardware da HP” limita-
se aos componentes de hardware e ao firmware necessario. O termo “Produto de Hardware da HP” NAO inclui aplicativos
e programas de software nem produtos que n&o sejam da HP e periféricos que n&o sejam da marca HP. Todos os produtos
de ferceiros e periféricos de outras marcas externos aos Produtos de Hardware da HP — como subsistemas externos de
armazenamento, monitores, impressoras e outros periféricos — s@o fornecidos “COMO ESTA”, sem garantia da HP. No
entanto, os demais fabricantes, fornecedores ou distribuidores podem oferecer suas préprias garantias diretamente ao cliente.

A HP garante que, em condi¢des normais de utilizag&o, os Produtos de Hardware da HP adquiridos ou arrendados da HP
n&o apresentam defeitos de material ou de acabamento durante o Periodo da Garantia Limitada. O Periodo da Garantia
Limitada tem inicio na data da compra ou arrendamento da HP ou na data em que a HP concluir a instalagdo. Os recibos
de venda ou entrega datados, indicando a data da aquisicdo ou do arrendamento do produto, comprovam a data da
aquisi¢do ou do arrendamento. Um comprovante de aquisicdo ou de arrendamento pode ser exigido como condi¢&o para
que exista direito ao servico de garantia. Se for necessério reparar o Produto de Hardware da HP durante o Periodo da
Garantia Limitada, o cliente ferd direito ao servigo de garantia de hardware conforme os termos e as condi¢cdes deste
documento.

Salvo indicag@o em contrério e na medida do permitido pela legislacao local, novos Produtos de Hardware da HP podem
ser fabricados com novos materiais ou combinando materiais novos com materiais usados que sejam equivalentes aos novos
em desempenho e confiabilidade. A HP pode reparar ou substituir Produtos de Hardware da HP utilizando (a) pegas ou
produtos novos, bem como pecgas ou produtos usados equivalentes aos novos em desempenho e confiabilidade; ou (b) produtos
equivalentes a um produto original que n&o seja mais fabricado. A garantia das pegas de reposicdo quanto a defeitos no
material ou no acabamento é aplicével por noventa (90) dias ou durante o restante do Periodo da Garantia Limitada do
Produto de Hardware da HP no qual forem substituidas ou no qual forem instaladas — o que ocorrer por Gltimo.

Durante o Periodo da Garantia Limitada, a HP reparara ou substituird, a seu critério, qualquer componente com defeito. Todos
os componentes ou produtos de hardware removidos de acordo com esta Garantia Limitada passam a ser propriedade da
HP. Na hipétese improvavel do seu Produto de Hardware da HP apresentar falhas recorrentes, a HP, segundo o seu critério
exclusivo, pode optar por fornecer (a) uma unidade de substituicéio escolhida pela HP com desempenho igual ou equivalente
ao de seu Produto de Hardware da HP ou (b) a restituic&o do valor de compra ou dos pagamentos de arrendamento efetuado
(sem os juros) em vez da substituico. Este é seu Unico recurso em relagéo aos produtos com defeito.

Exclusdes

A HP NAO GARANTE QUE A OPERACAO DESTE PRODUTO SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS. A HP NAO SE
RESPONSABILIZA POR DANOS DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO DAS INSTRUCOES INDICADAS PARA O PRODUTO
DE HARDWARE DA HP.

Esta Garantia Limitada n&o ¢ aplicavel a pegas descartéveis ou consumiveis e n&o se estende a produtos dos quais o nimero
de série tenha sido removido, danificado ou tornados defeituosos (a) como resultado de acidente, uso impréprio, abuso,
contaminag¢&o, manuteng&o ou calibragéo imprépria ou inadequada ou outras causas externas; (b) por funcionamento fora
dos parémetros de uso expressos na documentagéo do usudrio e fornecido com o produto; (c) por software, interface, pecas
ou suprimentos n&o fornecidos pela HP; (d) manutencdo ou preparacéo inadequada do local de instalagéo; (e) infecgdio por
virus; (f) perda ou dano em trénsito; ou (g) por modificacéo ou servico de outros que ndo sejam (i) a HP, (ii) um provedor de
servigos autorizado da HP, ou (iii) sua prépria instalacéio de pegas aprovadas pela HP, caso disponiveis para seu produto
no pais ou regid&o que disponha do servico.

A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU PERDAS DE QUAISQUER PROGRAMAS, DADOS OU UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO REMOVIVEIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA PELA RECUPERACAO OU REINSTALACAO DE
QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS QUE NAO CORRESPONDAM AO SOFTWARE INSTALADO PELA HP NA OCASIAO
DA FABRICACAO DO PRODUTO.

A HP néo se responsabiliza por quaisquer problemas de interoperabilidade ou incompatibilidade provenientes quando (1)
produtos, software ou op¢des n&o aceitas pela HP forem usadas; (2) forem usadas configuracées n&o aceitas pela HP; (3)
pecas destinadas a um sistema forem instaladas em outro sistema de diferente fabricac&o ou modelo.

Recurso exclusivo

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO LOCAL APLICAVEL,AESTES TERMOS E CONDIGCOES CONSTITUEM O
CONTRATO DE GARANTIA COMPLETO E EXCLUSIVO, ENTRE VOCE E A HP, RELACIONADO AO PRODUTO DA HP
ADQUIRIDO OU ARRENDADO. ESTES TERMOS E CONDICOES SOBREPOEM-SE A QUAISQUER CONTRATOS OU



EXPOSIC(N)ES~ ANTERIORES — INCLUINDO EXPOSICOES FEITAS NA DOCUME}NTACAO DE VENDAS DA HP OU
NOTIFICACOES FORNECIDAS PELA HP OU POR UM AGENTE OU FUNCIONARIO DA HP — QUE POSSAM TER SIDO
EFECTUADOS EM ASSOCIACAO A SUA COMPRA OU ARRENDAMENTO DO PRODUTO DE HARDWARE DA HP. Nenhuma

alterag&o das condicdes desta Garantia Limitada é vélida, a néo ser por escrito e assinada por um representante autorizado
da HP.

Limitac&o de responsabilidade

SE O SEU PRODUTO DE HARDWARE DA HP NAO FUNCIONAR COMO GARANTIDO ACIMA, A RESPONSABILIDADE
MAXIMA DA HP, DE ACORDO COM ESTA GARANTIA LIMITADA, LIMITA-SE EXPRESSAMENTE A UMA QUANTIA INFERIOR
AO PRECO PAGO PELO PRODUTO OU AO CUSTO DE REPARO OU SUBSTITUICAO DE QUALQUER COMPONENTE DE
HARDWARE QUE NAO FUNCIONE CORRECTAMENTE EM CONDICOES NORMAIS DE USO.

EXCETO DO MODO INDICADO ACIMA, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
DANOS CAUSADOS PELO PRODUTO OU POR FALHAS DE DESEMPENHO DO PRODUTO, INCLUINDO LUCROS CESSANTES
OU PERDAS DE RESERVAS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS, PERDA DE RECEITA, PERDA DE USO OU
POR QUALQUER OUTRA PERDA COMERCIAL OU ECONOMICA DE QUALQUER TIPO, OU DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS
OU CONSEQUENCIAIS. A HP NAO SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER REIVINDICAGOES APRESENTADAS POR
TERCEIROS OU APRESENTADAS PELO CLIENTE A TERCEIROS.

ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICA-SE NA OCORRENCIA DE DANOS PROVOCADOS OU DA APRESENTACAO
DE UMA REIVINDICACAQ — SEJA NOS TERMOS DESTA GARANTIA LIMITADA, SEJA COMO REIVINDICACAO DE DANOS
(O QUE INCLUI NEGLIGENCIA E RESPONSABILIDADE RESTRITA SOBRE O PRODUTO) —, UMA REIVINDICACAQ
CONTRATUAL OU DE QUALQUER OUTRO TIPO. ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE NAO ADMITE RENUNCIA OU
EMENDA POR QUALQUER DAS PARTES. ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE VIGORARA MESMO QUE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO COMUNICADA A HP OU A ALGUM REPRESENTANTE AUTORIZADO DA
HP OU MESMO SE TAIS POSSIBILIDADES FOREM RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS. POREM, NAO SERA APLICAVEL A
REIVINDICAGOES RELATIVAS A FERIMENTOS PESSOAIS.

ESTA GARANTIA LIMITADA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O CLIENTE TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE ACORDO COM O ESTADO OU O PAIS. PARA VERIFICACAO DE TODOS OS SEUS DIREITOS,
ACONSELHAMOS UMA CONSULTA A LEGISLACAO APLICAVEL AO ESTADO OU AO PAIS.

Responsabilidades do Cliente

Para que a HP possa oferecer a melhor assisténcia e o melhor servico possivel durante o periodo da Garantia Limitada, serd
necessdrio:

*  Manter um ambiente apropriado e adequado e usar o Produto de Hardware da HP de acordo com as instrucdes
fornecidas.

*  Verificar configuragées, carregar o firmware mais recente, instalar patches de software, executar diagnésticos
e utilitarios da HP e implementar procedimentos tempordrios ou solucées alternativas fornecidas pela HP enquanto
esta trabalha para achar soluges permanentes.

*  Permitir que a HP mantenha determinadas ferramentas de diagnéstico e de manutencéo de sistema e rede
residentes nos seus sistemas ou locais de instalag&o para facilitar o desempenho do suporte da garantia
(coletivamente designadas como "Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo"); as Ferramentas de Servico de
Uso Exclusivo s&o e permanecem como propriedade Gnica e exclusiva da HP. Além disto, serd necessario:

- Usar as Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo somente durante o periodo de garantia aplicavel e
somente conforme permitido pela HP.

—  Instalar, manter e prestar assisténcia &s Ferramentas de Servico do Proprietdrio, incluindo quaisquer patches
e atualizacdes necessdrias.

- Fornecer conexdao remota por linhas de comunicacéo aprovadas pela HP, se necessario.
- Ajudar a HP a executar as Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo.

- Usar o recurso de transferéncia eletrénica de dados para informar a HP sobre ocorréncias identificadas
pelo software.



- Adquirir um hardware de conexdo remota especificado pela HP para sistemas com servico de diagnéstico
remoto, se necessario.

-~ Devolver as Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo ou permitir que a HP as remova no final da garantia
de assisténcia.

- Nao é permitido vender, transferir, ceder, penhorar ou, de qualquer forma, dificultar ou transferir a
propriedade das Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo.

*  Em alguns casos, a HP talvez exija que seja carregado no seu sistema software adicional como controladores
e agentes para tirar o melhor proveito dessas solugdes e recursos de assisténcia.

*  Utilize as solugdes de assisténcia remota quando necessdrio. E altamente recomendavel utilizar as tecnologias
de assisténcia disponiveis fornecidas pela HP. Se o cliente decidir n&o utilizar as funcionalidades de assisténcia
remota, poderd incorrer em custos adicionais devido & maior necessidade de recursos de assisténcia.

*  Coopere com a HP para tentar resolver o problema pelo telefone. Isto pode envolver a execugdo de procedimentos
de diagnéstico de roting, a instalagéo adicional de atualizagdes ou patches de software, a remocéo de opgées
de terceiros e/ou a substituicio de opcdes.

*  Faga, periodicamente, cépias de seguranca dos seus arquivos, dados ou dos programas armazenados no seu
hardware ou de outros recursos armazenados, como precaug&o contra possiveis falhas, alteragdes ou perdas.
Antes de devolver qualquer Produto de Hardware da HP & assisténcia de garantia, faga cépias de seguranca
dos arquivos, dados e programas e remova qualquer informacéo confidencial, pessoal ou de uso exclusivo.

*  Mantenha um procedimento de reconstrugéio dos arquivos alterados ou perdidos, dos dados ou dos programas
que né&o sejam dependentes dos Produtos de Hardware da HP que estejam sob a garantia de assisténcia.

*  Notifique a HP se os Produtos de Hardware da HP estiverem sendo usados em um ambiente que ofereca risco
potencial & satde ou & seguranca dos funciondrios ou subcontratados da HP. A HP pode exigir que esses
produtos fiquem sob sua supervisdo e poderd adiar o servigo de garantia até o cliente encontrar uma solug&o
para esses riscos.

*  Cumpra as tarefas adicionais definidas por cada tipo de servigo de garantia relacionado abaixo ou quaisquer
medidas que a HP possa solicitar para obter o melhor desempenho da assisténcia de garantia.

Tipos de Servico de Garantia de Hardware

Indicam-se abaixo os tipos de servicos garantia que podem ser aplicaveis ao Produto de Hardware da HP que vocé adquiriu.
Para obter mais detalhes, consulte a sec@o Periodo de garantia limitada.

Reparacdo feita pelo préprio cliente

Os produtos da HP s&o criados com muitas pegas CSR (Customer Self Repair — reparagées feitas pelo usuério) para diminuir
o tempo de reparacéo e permitir uma flexibilidade maior para fazer a reposicéo de pecas defeituosas. Se, durante o periodo
de diagnéstico, a HP determinar que a reparac&o pode ser concluida com a utilizag&o de uma peca CSR, a HP enviaré a
peca diretamente ao cliente para reposicdo. Ha duas categorias de pecas CSR:

*  Pecas em que a reparacdo feita pelo préprio cliente é obrigatéria. Caso vocé solicite que essas pegas sejam
trocadas pela HP, as despesas com os servicos de transporte e m&o-de-obra correréo por sua conta.

*  Pegas em que a reparagéo feita pelo préprio cliente é opcional. Essas pegas também foram criadas para que
a reparacdo seja feita pelo préprio cliente. Contudo, se vocé solicitar que a HP troque as pegas, isto serd feito
sem taxas adicionais de acordo com o tipo de servico de garantia indicado para o seu produto.

Dependendo da disponibilidade e da localizacdo geogréfica, as pegas seréo enviadas para serem entregues no dia 0til
seguinte ao dia do envio. Entregas no mesmo dia ou em quatro horas podem ser feitas mediante despesa adicional, desde
que seja geograficamente vidvel. Se precisar de assisténcia, vocé pode ligar para o Centro de Assisténcia Técnica da HP,
onde um técnico o auxiliard por telefone. A HP especifica no material enviado com a pega de reposicéo CSR se a peca
defeituosa deverd ser devolvida & HP. Nos casos em que seja necessério devolver a peca defeituosa & HP, isto deverd ser
feito em um prazo determinado, normalmente de cinco (5) dias. A peca defeituosa deveré ser devolvida, com a documentagéo
correspondente, na embalagem fornecida para envio. Se né&o devolver a peca com defeito, a HP poderd lhe cobrar a



substituicéio. Com uma reparagéio feita pelo cliente, a HP cobrird todos os custos de envio e devolugéio das pegas e determinard
o método de envio a ser utilizado.

Para sua conveniéncia, a HP oferece tabelas de consulta rapida de quais pecas CSR estdo disponiveis para o seu produto.
Veja detalhes em hitp://www.hp.com/go/csrparts.

Servico de garantia apenas para pecas

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servigo de garantia apenas para pecas. Nos termos do servico apenas para
pecas, a HP substituird as pecas gratuitamente. Se a HP fizer o reparo, o custo de mé&o-de-obra e logistica ficaré a cargo do
cliente.

Servico de garantia de substituicdo antecipada de unidade

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servigo de garantia com substituicdo antecipada. De acordo com os termos do
servigo de garantia de substituicdo antecipada da unidade, a HP lhe enviard uma unidade de reposicédo diretamente se o
Produto de Hardware da HP for diagnosticado como defeituoso. Ao receber a unidade de substituicao, serd solicitado que
vocé devolva a unidade defeituosa & HP, na mesma embalagem da unidade de substituicdo, em um prazo determinado,
geralmente de cinco (5) dias. Todos os custos de transporte e seguro para devolucdo da unidade defeituosa seréo de
responsabilidade da HP. Se né&o for devolvida, o custo da unidade de substituicio podera ser cobrado pela HP.

Servico de garantia no local

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servigo de garantia no local. Nos termos do servico de garantia no local, a HP
pode, a seu critério, determinar se um defeito pode ser reparado:

*  Por assisténcia remota
*  Pela utilizagao de pecas CSR
e Por servico de assisténcia no local onde estiver a unidade defeituosa

Se, em dltima andlise, a HP determinar que um servico de assisténcia técnica é necessario para reparar o defeito do Produto
de Hardware da HP adquirido pelo cliente, a visita seré agendada no horario de expediente, salvo estabelecido em contrario.
O horério de expediente normal é das 8:00 &s 17:00, de segunda a sexta-feira, mas pode variar de acordo com as précticas
comerciais locais. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento normal (geralmente, 50 km), o tempo de resposta poderd
ser maior ou poderd haver um custo adicional. Localize o prestador servicos autorizado pela HP mais proximo em hitp://
www.hp.com/support.

Para receber assisténcia no local, vocé precisara:
*  Ter um representante presente quando a HP oferecer servigos de garantia no local.

*  Notificar a HP se os Produtos de Hardware da HP forem utilizados num ambiente que crie risco potencial &
satde ou & seguranca dos funciondrios ou subcontratados da HP.

*  Com base em requisitos normais de seguranga, permitir & HP o acesso e utilizago adequados, livres e seguros
a todas as instalagdes, informagées e sistemas que a HP julgar necessario para oferecer a assisténcia adequada.

*  Certificarse de que as identificagdes dos fabricantes (como nimero de série) estejam no local apropriado,
acessiveis e legiveis.

*  Manter um ambiente compativel com as especificagdes dos produtos e as configuragdes indicadas.

Atualizacdes de servico

A HP tem uma ampla cobertura de assisténcia e servigos adicionais para o seu produto, que pode ser adquirida localmente.
Entretanto, alguns produtos de assisténcia e associados podem ndo estar disponiveis em todos os paises. Veja informagaes
sobre disponibilidade e custo das atualizagées de servigos em http://www.hp.com/support .
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Periodo da Garantia Limitada

O Periodo da Garantia Limitada de um Produto de Hardware da HP é um periodo fixo e especificado, que tem inicio na data
da aquisicdo. A data indicada no recibo de venda é considerada como data da aquisicéo, exceto quando houver informagéo
em contrdrio, por escrito, da HP ou do seu revendedor.

O suporte on-line da HP inclui diversas ferramentas de auto-ajuda, assisténcia & solugéo de problemas e acesso
ao banco de dados de paiches, aos pacotes de atualizagéo de firmware/software e & documentagéo. Para
mais informagdes, consulte: http://www.hp.com/support ou http://www.itrc.hp.com.

O suporte técnico por telefone oferece detecséo e resolugéo de problemas de garantia de hardware. Para obter
mais informagdes, consulte http://www.hp.com/support.

As informagdes de garantia nas tabelas a seguir representam as propostas basicas de garantia de hardware.
Seu Produto de Hardware da HP pode incluir melhorias em relacd@o & garantia bésica de hardware. E possivel
adquirir servigos HP Care Pack para atualizar sua garantia bésica de produto de hardware. Para obter detalhes,
consulte as especificacdes do produto em hitp://www.hp.com.

Caso um produto de armazenamento n&o seja apresentado nas tabelas a seguir, consulte sua ordem de compra
ou entre em contato com seu representante de vendas para saber sobre as informacées de garantia.
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Tabela 1 Disk Storage Systems de EVA e XP

EVA4400° 7

notificacéo de erros e
eventos via e-mail

CSRO: Disponivel para algumas
pecas e obrigatério para outras

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores & atualizacdo

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servi 903
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
Pacotes inicializadores | 1 ano Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
EVA4000, EVA4000 notificagéo por e-mail de pecas e obrigatério em de servico n&o solucionados remotamente
SAN? erros e eventos algumas pegas ou por CSR®
Atualizacéo de firmware e Hordrio comercial normal
tarefas anteriores & atualizacéo Resposta no préximo dia ot
Matriz de discos XP 2 anos Monitoramento remoto e Nenhum Servico de garantia no local
notificagdio por e-mail de Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
erros e eventos semana, 24 horas por dia
Matriz de discos 2 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
EVA4000, 6000, 8000, notificacéo de erros e pecas e obrigatério em de servico n&o solucionados remotamente
4100, 6100, 8100° eventos via e-mail algumas pegas ou por CSR®
Atualizag&o de firmware e Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
tarefas anteriores & atualizagdo | semana, 24 horas por dia
Matriz de discos 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
EVA3000 5000 notificagdo por e-mail de pecas e obrigatério em de servico n&o solucionados remotamente
erros e eventos algumas pegas ou por CSR®
Atualizag&o de firmware e Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
tarefas anteriores & atualizagdo | semana, 24 horas por dia
Matriz de discos 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
EVAG400 8400° notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
' eventos via e-mail 6
Atualizac&o de firmware e ou por CSR
tarefas anteriores & atualizacéo | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Matriz de discos 3 anos Monitoramento remoto e Servico de garantia no local para eventos

de servico n&o solucionados remotamente
ou por CSR®
Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil

1 . L. . . . . A . - .
Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte e para maximizar a experiéncia de prestacdio de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagéo.

2para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagdio feita pelo préprio cliente.

3Para obfer detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servico de garantia apenas para pegas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrério, os tempos de resposta séo contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condigdes do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o tempo de
resposta poderéd ser maior ou podera haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servico local da HP para obter informagdes sobre o
tempo de resposta na sua regiédo.

SA garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3.

%0 reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicdo de pegas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagées, veja Reparagéio feita pelo

préprio cliente.

7Ap|ica-se a EVA4400s com nimero do produto terminado em B e a switches incorporados EVA4400 com nimero do produto terminado em C.
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Tabela 2 Proliant Storage Servers, AiO e MSA Storage Systems

1510i

notificacéo de erros e
eventos via e-mail

CSRO: Disponivel para algumas
pegas e obrigatério para outras

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores & atualizacdo

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
Proliant Storage Servers | 1 ano Monitoramento remoto e CSRéz Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
DL100 G1, DL100 G2, notificagéo por e-mail de pecas e obrigatério em de servico n&o solucionados remotamente
DL100 G2 DPSS, erros e eventos algumas pecas ou por CSR®
ML310, ML110, L . - .
ML310G3 DPSS Atualizacéo de firmware e Hordrio comercial normal
DL160, DL1 855 tarefas anteriores & atualizacéo Resposta no préximo dia ot
Proliant Storage Servers | 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel em algumas Primeiro ano: o servico de garantia no
DL320S, 1200s, 1500s, notificagéo por e-mail de pecas e obrigatério em local para eventos de servico néo é
2000s, 4000s, 2000s, erros e eventos algumas pecas solucionado remotamente ou por meio do
5 g pe¢ 6
b2000, b3000 Atualizacéio de firmware e CSR
tarefas anteriores & atualizagdo | Segundo e ferceiro ano: Servigo de
garantia apenas para pecas
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Proliant Storage Servers | 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
DL580 G2, DL585, notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
ML350 G4, ML350 G5, eventos via e-mail Atvalizacio de fi ou por CSR®
ML370 G4, DL380 G4, tua IZGCGO. e |r\mware.e B . )
DL380 G5. DL380G5 tarefas anteriores & atualizacdo | Hordrio comercial normal
DPSS> Resposta no préximo dia util
Sistemas de 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
armazenamento All-in- notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
One AIO600, eventos via e-mail L . ou por CSR®
AIO1200 Atualizacgo de firmware e p
. "5 7 tarefas anteriores & atualizagéo | Horario comercial normal
AiOSB600c™ - -
Resposta no préximo dia dtil
HP StorageWorks 3 anos Monitoramento remoto e CSRS: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
X1000 notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
HP StorageWorks eventos via e-mail Atualizac&o de firmware e Ou por CSR®
X1600 tarefas anteriores & atualizacdo | Hordrio comercial normal
HP StorageWorks Resposta no préximo dia dtil
X3000
Sistema de 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Primeiro ano: o servico de garantia no
armazenamento All-in- notificagéo de erros e pecas e obrigatério para outras local para eventos de servico néo é
: 5 7 eventos via e-mail solucionado remotamente ou por meio do
One AiO400 Aiua|izagao.de firqure' e SRS P
tarefas anteriores & atualizacdo
Segundo e ferceiro ano: Servico de
garantia apenas para pe¢as
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
MSAT1000, 1500, 3 anos Monitoramento remoto e Primeiro ano: Servico de garantia no local

para eventos de servigo n&o solucionados
remotamente ou por CSR®

Segundo e ferceiro anos: Servico de
garantia apenas para pegas

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil




Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlumemo remoto e Tarefas de munuiem;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
MSA500° 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
eventos via e-mail 6
Atualizacéo de firmware e ou por CSR
tarefas anteriores & atualizacdo | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
MSA20, 30, 50, 60, 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pecas
5 7 notificagéo de erros e ) ari i
70, SFS20 G | Atualizacao de firmware e Hordrio comercial normal
eventos via e-mai . N A foi -
tarefas anteriores & atualizagéo | Resposta no préximo dia otil
MSA2000° 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pecas
notificagdo por e-mail de ) avi :
¢ao p Atualizacgo de firmware e Hordrio comercial normal
erros e eventos R . . N . L
tarefas anteriores & atualizagéo | Resposta no préximo dia 0til
MDS600 3 anos Monitoramento remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pe(;058
notificagéo por e-mail de Atualizacio de fi Hordri o |
erros e eventos iu? izacéo de |rf11wch_e i ordrio comercial norma
(dependendo da taretas anteriores & atualizagéo Resposta no préximo dia ol
capacidade do sistema)

TPara tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte e para maximizar a experiéncia de prestagdo de servicos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagao.

2Para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagdo feita pelo préprio cliente.

3Para obter detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pecas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrdrio, os tempos de resposta séo contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condices do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da area de atendimento usual, o tempo de
resposta poderd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servico local da HP para obter informagées sobre o
tempo de resposta na sua regi&o.

5A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3.

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicéio de pegas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagées, vejo Reparacéio feita pelo
préprio cliente.

/Para obter detalhes sobre os servicos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificacdes do produto em http://www.hp.com.

8Unidades de disco e chaves SAS inclusos podem apresentar diferentes prazos de garantia do que o0 MDS600. Para mais informagdes, consulte Tabela
3 e Tabela 4.
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Tabela 3 Unidades de disco e acessérios

Descrigéio do produto Periodo 119 Moniior;memo remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigo4'
garantia suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposias

X?f/c;(ieTfA?z:leco 1 ano Morf\iioromenio remotlode CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas
notiticagdo por e-mail de - ;
S ZvenF’r)os Atualizacgo de firmware e Horario comercial normal
(dependendo da tarefas anteriores & atualizag@o | Resposta em 1 a 5 dias dteis
capacidade do sistema)

Baterias 1 ano Mo.n.iiorc[menio remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pecas
nOTIfIiCCICC.IO de er.rlos € Hordrio comercial normal
eventos via e-mai
(dependendo da Resposta entre 1 e 5 dias Oteis
capacidade do sistema)

Outros médulos de 2 anos Mo_n_iiorcimento remoto e CSR®: Todas as pecas na Servico de garantia no local

unidade FC EVA e FATA nofificacéo ;taor e-mail de prateleira de discos FC Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
erros e eventos ;
(depend(\a/ndo da Aiu?lizquohde firrr]quei.e i semana, 24 horas por dia
capacidade do sistema) taretas anteriores a atualizagéo

{Ea\i/gétggg, 6400 e 3 anos Mc;r;itorcimenio remo't;)de CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas
notificacdo por e-mail de 4ri :

. meag ? ! Atualizacdo de firmware e Horério comercial normal

Médulos de unidade FC piros € overios tarefas anteriores & atualizagéo | Resposta no préximo dia dtil

EVA 6400, 8400 e (dependendo da ‘ P P

FATA capacidade do sistema)

Médulos de unidade FC

EVA 4400 e FATA’

;J2i§13gzss'de disco 3 anos M(:.rf\.iiorcimegio remofo e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas
notificagéo de erros e ari :
eveniosgviq o] Atualizacgo de firmware e Horario comercial normal
(dependendo da tarefas anteriores & atualizagdo | Resposta em 1 a 5 dias dteis
capacidade do sistema)

A duragdo da garantia ndo depende da garantia do sistema.

2 . L. . o . - A - .
Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte e para maximizar a experiéncia de prestacdo de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagéo.

3para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagéio feita pelo préprio cliente.

“4Para obter detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pegas.

50s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéio em contrério, os tempos de resposta séo contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um hordrio mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condiges do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da érea de atendimento usual, o tempo de
resposta poderéd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o
tempo de resposta na sua regi&o.

%0 reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicdo de pecas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagdes, veja Reparagdo feita pelo
préprio cliente.

7Ap|icc-se a nimeros do produto terminados em B.
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Tabela 4 Produtos de rede de armazenamento

(nivel empresarial)

notificacéio de erros e
eventos via e-mail
(dependendo da
capacidade do sistema)

CSRO: Disponivel para algumas
pecas e obrigatério para outras

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores & atualizacdo

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®

Placas de interface de 1 ano Monitoramento remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas

5 notificagéo por e-mail de ) . :

rede (NIC) S ZvenF’r)os Atualizacgo de firmware e Hordrio comercial normal
(dependendo da tarefas anteriores & atualizagdo | Resposta no préximo dia ofil
capacidade do sistema)

HBA Dual-Channel Ultra | 1 ano Monitoramento remoto e CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pecas

5 notificagdo de erros e ) 4ri :

320 evenioscvia e Atvalizacao de firmware e Hordrio comercial normal
(dependendo da tarefas anteriores & atualizacéo | Resposta no préximo dia otil
capacidade do sistema)

Chaves diretoras’ 1 ano Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico néo solucionados remotamente
eventos via e-mail ou por CSR®
(dependendo da . .
capacidade do sistema) Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil
utras chaves ano onitoramento remofo e - Disoonf ervico de garantia no local para eventos
Outras ch . 1 Monit t f CSRO: Disponivel para algumas Servi .d garantia r local p t
comutadas e de infra- notificacéo de erros e aatér e servico ndo solucionados remotamente
fad de inf fif ~ d . pegas e obrigatério para outras d . l d t t
estrutura eventos via e-mail ou CSRé
por
(dependendo da . .
capacidade do sistema) Horario comercial normal
Resposta no préximo dia dtil

Switch SAS 1 ano Monitoramento remoto e CSR®: Substituicdo da unidade Servigo de garantia no local para eventos
notificacéio de erros e inteira de servico néio solucionados remotamente
eventos via e-mail 6

o aeE : ou por CSR
(dependendo da Aiuqhzagao.de flrfanre' e p ' .
; ; arefas anteriores & atualizagdo | Hordrio comercial norma
capacidade do sistema) faref f fual H ! l
Resposta no préximo dia dtil

Chaves diretoras® 2 ano Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
notificagdo por e-mail de pecas e obrigatério em de servigo ndo solucionados remotamente
erros e eventos algumas pegas ou por CSR®
(dependendo da L ’ )
capacidade do sistema) Atualizag&o de firmware e Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por

tarefas anteriores & atualizagéo | semana, 24 horas por dia

Chave comutada MDS | 2 anos Monitoramento remoto e CSR®: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos

9222i notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
eventos via e-mail 6
(dependendo da Atualizacéo de firmware e ou por CSR
capacidade do sistema) tarefas anteriores & atualizag@o | Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por

semana, 24 horas por dia

Switches de criptografia | 2 anos Monitoramento remoto e Servigo de garantia no local para eventos

de servico n&o solucionados remotamente
ou por CSR®

Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
semana, 24 horas por dia
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Descrigéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e Tarefas de manutengéio

0 Método de Entrega do Servigos’
garantia

1 N .2 .
suporte realizadas pelo cliente” Incluir | pisponibilidade e tempo de resposta®
ﬁdop’rodoirezdeh 1 3 anos M?.rf\.iior({menio remo.hlode CSRéz Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas
B Go e notiticagdo por ematl de izacé ; Hordrio comercial normal
(HBA) erros e eventos Atualizag&o de firmware e

tarefas anteriores & atualizagdo | Resposta no préximo dia ofil

(dependendo da

capacidade do sistema)

Tpara tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte e para maximizar a experiéncia de prestagdo de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagao.

2para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagéo feita pelo préprio cliente.
3Para obfer detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pecas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrério, os tempos de resposta sé@o contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condi¢des do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da area de atendimento usual, o tempo de
resposta poderd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o
tempo de resposta na sua regi&o.

A duragéio da garantia néo depende da garantia do sistema.

%0 reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicdo de pecas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagdes, veja Reparacdo feita pelo
préprio cliente.

7Ap|icq-se a nimeros do produto terminados em A.

Aplica-se a nomeros do produto terminados em B.
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Tabela 5 Unidades de fita e carregadores automdticos

rack de TU e 3U HP
StorageWorks

inteira

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores & atualizacdo

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
DAT 24 USB® 1 ano N/D CSRO: Substituicao da unidade | Servico de garantia apenas para pegas
inteira Horario comercial normal
Atualizaggo de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacdo
Carregadores 1 ano N/D CSR: Substituicéio da unidade | Servico de garantia apenas para pegas
automdticos de fita DAT inteira Horério comercial normal
72x10 1U L . - s
Atualizagéo de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacdo
Carregadores 1 ano N/D CSR®: Substituicdo da unidade Servico de garantia apenas para pecas
automdticos de fita 1/8 inteira Horério comercial normal
Atualizag&o de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacéo
Cofrreg/ctx.dorej o 1/8 1 ano \%;ergnciome'r:fo bose;:do na | csR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas para pecas
automdticos de fita 'eb e monitoramento - ~
o AN Atualizacgo de firmware e Hordrio comercial normal
tarefas anteriores & atualizagéo | Resposta no préximo dia dtil
DAT 24 SCSI° 3 anos N/D CSR®: Substituicdio da unidade Servico de garantia apenas para pegas
infeira Horério comercial normal
Atualizagéo de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacéo
Unidades DAT 40, 72, | 3 anos N/D CSR: Substituicdo da unidade | Servico de garantia apenas para pecas
160 e 320° inteira Hordrio comercial normal
Atualizag&o de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacéo
Unidades DLT, VS, DDS, | 3 anos N/D CSR: Substituicdo da unidade | Servico de garantia apenas para pecas
SDIT e LTO/Uh‘rium5 infeira Hordario comercial normal
Atualizacgo de firmware e Resposta no préximo dia util
tarefas anteriores & atualizacéo
Kits para montagem em | 3 anos N/D CSR®: Substituicdo da unidade Servico de garantia apenas para pecas

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil
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Descrigéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e Tarefas de manutengéio

0 Método de Entrega do Servigos’
garantia

1 N .2 .
suporte realizadas pelo cliente” Incluir | pisponibilidade e tempo de resposta®
Blades de fita U|trium5 3 anos Mo.n.iior({menio remoto e CSRéz Substituicgo da unidade Servico de garantia apenas para pegas
no’rlflcagqo de erros e inteira Horario comercial normal
eventos via e-mail Atvalizacao de fi R o dia il
(depenclenclo da tualizagdo de tirmware e esposta no préximo dia Gti

capacidade do sistema) tarefas anteriores & atualizacdo

Tpara tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagdo de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagao.

2para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagéo feita pelo préprio cliente.

3Para obfer detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pecas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrério, os tempos de resposta sé@o contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condi¢des do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da area de atendimento usual, o tempo de

resposta poderd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o
tempo de resposta na sua regi&o.

5As unidades de fita embutidas em um servidor HP ndio adotam a garantia de servidores.

%0 reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicdo de pecas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagdes, veja Reparacdo feita pelo
préprio cliente.
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Tabela 6 Produtos de bibliotecas de fitas, fita virtual e backup em disco

da série VIS
b6xxx/ Oxxx®

Web e monitoramento
remoto

CSR®: Disponivel para algumas
pegas e obrigatério para outras

Atualizac&o de firmware e
tarefas anteriores & atualizacao

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
Fitotecas MSL2024 e 1 ano Gerenciamento baseado na | cSR3. Todas as pecas Servico de garantia apenas para pegas
MSL4048 Webie monitoramento Atvalizacao de firmware e Hordrio comercial normal
remofo
tarefas anteriores & atualizagdo | Resposta no préximo dia ofil
VLS 1000i® 1 ano Gerenciamento baseado na | csRS. Todas as pecas Servigo de garantia apenas para pegas
Webie monitoramento Atvalizacao de firmware e Hordrio comercial normal
remoto
tarefas anteriores & atualizacéo | Resposta no préximo dia otil
Sistemas de backup D2D | 1 ano Gerenciamento baseado na | gR5. Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
da série 4000i/fc® Web e monitoramento pecas e obrigatério em de servigo ndo solucionados remotamente
remoto algumas pecas ou por CSR?
Atualizacéo de firmware e Hordrio comercial normal
tarefas anteriores & atualizacéo Resposta no préximo dia ot
Dispositivo de 1 ano N/D CSR2: Substituicdo da unidade Servico de garantia apenas para pegas
arrna.zer}osnlzzto infeira Horario comercial normal
rincipa
prindip Atualizagéo de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizagéo
Biblioteca de fitas 1 ano Gerenciamento baseado na | gR5. Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
MSL8048 e MSL8096 Web e monitoramento pecas e obrigatério em de servico ndo solucionados remotamente
remoto algumas pecas ou por CSR®
Atualizac&o de firmware e Horério comercial normal
tarefas anteriores & atualizacéo Resposta no préximo dia dfil
Fitotecas: ESL-e, EML, 1 ano ESL-e e EML apresentam CSR3: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
MSL6000 SNMP e SMI-S para pecas e obrigatério para outras de servigo ndo solucionados remotamente
monitoramento remoto. 5
Atualizacéo de firmware e ou por CSR
MSL 6000 apresenta um tarefas anteriores & atualizacéo | Hordrio comercial normall
recurso de gerenciamento R imo dia il
remoto baseado na Web. esposta no proximo dia Gfi
Sistemas de backup das | 1 ano Gerenciamento baseado na | gR5. Disponivel para algumas Servico de garantia apenas para pegas
séries D2D ]6] 0, 120, Webie monitoramento pegas e obrigatério para outras | Hordrio comercial normal
; remoto
130, 2500i Atualizagéo de firmware e Resposta no préximo dia dtil
tarefas anteriores & atualizacéo
EVA Gateway de 1 ano Gerenciamento baseado na | gR5. Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
biblioteca de fita virtual Web e monitoramento pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
da série VLS remoto 5
5 Atualizacgo de firmware e ou por CSR
3xx/ 1 2xxx tarefas anteriores & atualizacéio | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Biblioteca de fita virtual | 1 ano Gerenciamento baseado na Servico de garantia no local para eventos

de servico ndo solucionados remotamente
ou por CSR®
Hordario comercial normal

Resposta no préximo dia dtil
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Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlumemo remoto e Tarefas de munuiem;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®

Sistema de k])ack.up de 1 ano N/D CSRS: Disponivel para algumas Servigo.de garantia no local para eventos

dISC? rem%\g\;(e]lérgerno pecas e obrigatério para outras de servico n;]o solucionados remotamente

e externo , L )

6 7 Atualizacéo de firmware e ou por CSR

RDX320 e RDX500 tarefas anteriores & atualizacdo | Hordrio comercial normal

Midia RDX Resposta no préximo dia util

Matriz de fitas 5300 3 anos N/D CSR®: Disponivel em algumas Servit;o.de garantia no local para eventos
pecas e obrigatério em de servigo ndo solucionados remotamente
algumas pegas ou por CSR?
Atualizacéio de firmware e Hordrio comercial normal
tarefas anteriores & atualizacéo Resposta no préximo dia ot

1 . - . - . . ca . - .
Para tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagéo de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servicos HP de instalaggo.

2Para obfer detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparacéo feita pelo préprio cliente.

3Para obter detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pegas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrério, os tempos de resposta sdo contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condices do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da érea de atendimento usual, o tempo de
resposta poderd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servico local da HP para obter informagées sobre o

tempo de resposta na sua regié&o.

Slo) reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicdo de pegas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagées, veja Reparagéo feita pelo

préprio cliente.

A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3.

7Para obter detalhes sobre os servicos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificacdes do produto em http://www.hp.com.
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Tabela 7 Outros Disk Storage Systems

Enterprise File Services
Clustered Gcﬂewqyé’ 7

CSR: Disponivel em algumas
pegas e obrigatério em
algumas pegas

Atualizac&o de firmware e
tarefas anteriores & atualizacdo

Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
Subsistema de discos 1 ano Monitoramento remoto e 5.n: . Servico de garantia no local para eventos
h CSR”: Disponivel para algumas aeg ! p
DS2120° notificacéo de erros e pecas e obrigatério para outras de servico n&o solucionados remotamente
eventos via e-mail 5
o aeE : ou por CSR
(dependendo da Aiuc{:hzogoo'de flr\mwonle' e - |D ' g |
capacidade do sistema) taretas anteriores a atualizagdo ordrio comercial norma
Resposta no préximo dia dtil
NAS - 500s, $1000° 1 ano N/D CSRO: Disponivel para algumas Servit;o.de garantia no local para eventos
pecas e obrigatério para outras de servigo ndo solucionados remotamente
ou por CSR®
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
HP LeftHand P4500 1 ano Notificacéo via e-mail sobre 5. Servico de garantia no local para eventos
CSR”: Todas as pecas 9 p
Storage System, HP eventos usando o Health de servico ndo solucionados remotamente
LeffHand P4300 Storage Check ou por CSR®
System - .
Horario comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Sistema de discos 2 anos Monitoramento remoto e CSRS: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
DS2500% notificagéo por e-mail de pecas e obrigatério em de servigo néio solucionados remotamente
erros e eventos algumas pegas ou por CSR®
(dependendo da o ) .
capacidade do sistema) Atualizag&o de firmware e Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
tarefas anteriores & atualizagdo | semana, 24 horas por dia
Subsistema de discos 2 anos Monitoramento remoto e CSR5: Disponivel em algumas Servico de garantia no local para eventos
DS2405° notificagdo por e-mail de pecas e obrigatério em de servigo ndo solucionados remotamente
erros e eventos algumas pegas ou por CSR®
(dependendo da Atualizacio de fi Hordri o |
capacidade do sistemal) fualizacéo de firmware e orério comercial norma
tarefas anteriores & atualizacao Tempo de resposta de 4 horas
Servicos de arquivos HP | 2 anos N/D CSR>: Disponivel para algumas Servico de garantia no local para eventos
StorageWorks 4400 pecas e obrigatério para outras de servico ndo solucionados remotamente
6 7 5
NAS expansivel Atualizacéo de firmware e ou por CSR
tarefas anteriores & atualizacdo | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Plataforma de servicos | 2 anos Limitado via software de Nenhum Servico de garantia no local
de virtualizagdo SAN terceiros Tempo de resposta de 4 horas, 7 dias por
(S,VSP',SAN . semana, 24 horas por dia
Virtualization Services
Platform) HP
StorageWorks6
HP StorageWorks 3 anos N/D Servico de garantia no local para eventos

de servico n&o solucionados remotamente
ou por CSR®
Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil
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Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
arantia . . .
9 suporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
HP StorageWorks 3 anos N/D CSRS: Disponivel em algumas Servic;o.de garantia no local para eventos
X9300 Network Storage pecas e obrigatério em de servigo néo solucionados remotamente
Gcﬂewayé' 4 algumas pegas ou por CSR®
Atualizacéo de firmware e Hordrio comercial normal
tarefas anteriores & atualizacdo Resposta no préximo dia ot
HP StorageWorks 3 anos N/D CSRO: Disponivel para algumas Servit;o.de garantia no local para eventos
X93206Ne7twork Storage pecas e obrigatério para outras de servico n;io solucionados remotamente
System™ Atualizacéio de firmware e ou por CSR
tarefas anteriores & atualizacéo | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
HP StorageWorks 3 anos N/D CSR>: Disponivel para algumas Servic;o.de garantia no local para eventos
X97206Ne7fwork Storage pecas e obrigatério para outras de servico n;:to solucionados remotamente
System™ Atualizac&o de firmware e ou por CSR
tarefas anteriores & atualizacéo | Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
HP Extreme Data 3 anos N/D CSR>: Disponivel em algumas Primeiro ano: o servico de.gcrolnﬁq no
Storage 9100% 7 pecas e obrigatério em |oca|.porc1 eventos de servigo ndo é
algumas pecas solucionado remotamente ou por meio do
5
Atualizacéo de firmware e CSR
tarefas anteriores & atualizagdo | Segundo e ferceiro ano: Servico de
garantia apenas para pe¢as
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia dtil
Acelerador IO para 3 anos Monitoramento remoto e Servico de garantia apenas para pegas

BladeSystem cClass

notificagéo por e-mail de
erros e eventos
(dependendo da
capacidade do sistema)

CSR®: Todas as pegas

Atualizac&o de firmware e
tarefas anteriores & atualizacao

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia dtil
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Descrigéio do produto Period‘? de Moniiorlamenio remoto e Tarefas de munuien;&c; Método de Entrega do Servigos’
r n . . .

garaniia | syporte realizadas pelo cliente” Incluir Disponibilidade e tempo de resposta®
HP LeftHand P4300 3 anos® Notificagéo via e-mail sobre | cgR5. Todas as pecas Servico de garantia no local para eventos
Starter SAN Solution, HP eventos usando o Health de servico n&o solucionados remotamente
Lef’qur)d E4500 Check ou por CSRS
Virtualization SAN Horéri ol |
Solution, HP LeftHand ordrio comercial norma
P4500 Multi-site SAN Resposta no préximo dia dtil
Solution

Tpara tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagdo de servigos, a HP
recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir a compra dos servigos HP de instalagao.

2para obter detalhes, consulte Responsabilidades do Cliente e Reparagéo feita pelo préprio cliente.
3Para obfer detalhes, consulte Servico de garantia no local e Servigo de garantia apenas para pecas.

40s tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicagéo em contrério, os tempos de resposta sé@o contados
do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia
de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo
com determinadas condi¢des do fornecedor, o tempo de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da area de atendimento usual, o tempo de
resposta poderd ser maior ou poderd haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o
tempo de resposta na sua regi&o.

50 reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicéo de pegas cujo defeito seja confirmado nos testes de diagnéstico.
Para obter detalhes sobre o CSR de componentes, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais informagées, veja Reparagéio feita pelo
proprio cliente.

A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3.
’Para obter detalhes sobre os servicos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificagdes do produto em http://www.hp.com.

8A garantia do fabricante oferece um ano de manuteng&o de hardware. Um contrato de manutengéio do HP Services, incluido na compra do sistema
de armazenamento, inclui manutengéo de hardware no segundo e terceiro ano.

Garantia limitada de software

EXCEPTO COMO O QUE FOI FORNECIDO NO CONTRATO DE LICENCA DO PROGRAMA OU NA LICENCA DE SOFTWARE
APLICAVEL PARA O UTILZADOR FINAL, OU CASO TENHA SIDO FORNECIDO DE OUTRA FORMA DE ACORDO COM A
LEI LOCAL, PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDO QUAISQUER PRODUTOS DE SOFTWARE, FREEWARE (como definido
abaixo) OU O SISTEMA OPERACIONAL PRE-INSTALADO PELA HP SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E COM TODAS
AS FALHAS, E A HP FICA, POR ESTE MEIO, ISENTA TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES, SEJAM ELAS
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A GARANTIAS DE TITULO E DE NAO-
INFRACAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS, DEVERES OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, DE ADEQUACAO
A UM PROPOSITO ESPECIFICO E DE AUSENCIA DE VIRUS. Alguns estados/jurisdicdes n&o permitem a exclusdo de garantias
limitadas ou limitagoes sobre o periodo de durac@o das garantias implicitas; portanto, a isencdo supramencionada talvez
n@o se aplique totalmente ao seu caso. NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A HP OU OS SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER FORMA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, DANOS
POR LUCROS CESSANTES OU PERDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU OUTRAS, POR INTERRUPCAO DOS
NEGOCIOS, POR DANOS PESSOAIS, POR PERDA DE PRIVACIDADE DECORRENTES OU QUE DE QUALQUER MANEIRA
ESTEJAM RELACIONADAS AO USO OU A IMPOSSIBILIDADE DE USAR O PRODUTO DE SOFTWARE, MESMO SE A HP OU
QUALQUER FORNECEDOR TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E MESMO QUE A SOLUCAO
NAO ALCANCE O SEU PROPOSITO ESSENCIAL. Alguns estados/jurisdicdes n&o permitem a exclus&o ou a limitagdo de
danos incidentais ou conseqienciais; portanto, a limitag&o ou a exclusdo supramencionada talvez n&o se aplique ao seu
caso.

As Gnicas obrigacées de garantia da HP, em relacéo ao software distribuido pela HP com a marca HP, séo definidas na
licenga de usuario final ou no contrato de licenca do programa fornecidos com o software. Se, no prazo de noventa (90)
dias a partir da aquisigéio, for comprovado que a unidade removivel em que a HP distribui o software apresenta defeito de
material ou de acabamento, o seu Gnico recurso serd devolver a unidade removivel & HP para substituicéo. Para obter
informagdes sobre unidades removiveis virgens, consulte o seguinte site da Web: http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/
TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

E sua responsabilidade entrar em contato com outros fabricantes ou fornecedores néo-HP para obter a sua assisténcia de
garantia.
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Sistemas operacionais e aplicativos freeware

A HP néo presta assisténcia para software sob licenga piblica por ferceiros, incluindo sistemas operacionais ou aplicativos
(“Freeware”). A assisténcia a freeware fornecido com Produtos de Hardware da HP ¢ dada pelos fornecedores do freeware.
Consulte as declaracées de assisténcia do sistema operacional ou outros aplicativos freeware incluidos com os seus Produtos
de Hardware da HP.

Assisténcia de configuracdo inicial

Uma assisténcia telefénica ou eletrénica para a configuragéo inicial é oferecida pela HP durante noventa (90) dias a contar
da data de aquisi¢go. Consulte “Contactar a HP” para obter recursos on-line e suporte telefénico.

A assisténcia inclui:
*  Responder perguntas referentes & instalagéio (como fazer, primeiros passos e pré-requisitos).

*  Configurar software e opgées fornecidas ou adquiridas com os Produtos de Hardware da HP (como fazer e
primeiros passos).

* Interpretar mensagens de erro do sistema.
* Isolar problemas do sistema.

*  Obter informagdes de pacote de assisténcia atualizagdes de software adquiridos ou fornecidos com os Produtos
de Hardware da HP.

A assisténcia NAO inclui ajuda com:
*  Geragéio ou diagnéstico de programas ou cédigos-fonte gerados pelo usuério.
* Instalagéo de produtos n&o-HP.

*  Ofimizagdo do sistema, personalizag&o e configuracéo de rede.

Contatar a HP

Se o seu produto apresentar defeito durante o Periodo de Garantia Limitada e se as instrugdes contidas na documentagéo do
produto n&o solucionarem o problema, vocé poderd obter assisténcia das seguintes maneiras:

*  Llocalizar o prestador de assisténcia da HP mais préximo no site da HP na Web: http://www.hp.com/support

*  Entrar em contato com o prestador de assisténcia da HP mais préximo e ter todas as seguintes informagaes
disponiveis antes de ligar:

- Nomero de série, nome do modelo e nimero do modelo do produto
- Mensagens de erro aplicaveis

- Opgdes adicionais

- Sistema operacional

- Hardware ou software de terceiros

—  Questdes detalhadas

21


http://www.hp.com/support

	HP StorageWorks Division (SWD) Garantia e Assistência Técnica Globais Limitadas
	Garantia e Assistência Técnica Globais Limitadas
	Garantia Limitada de Hardware
	Responsabilidades do Cliente
	Tipos de Serviço de Garantia de Hardware
	Período da Garantia Limitada
	Disk Storage Systems de EVA e XP
	Proliant Storage Servers, AiO e MSA Storage Systems
	Unidades de disco e acessórios
	Produtos de rede de armazenamento
	Unidades de fita e carregadores automáticos
	Produtos de bibliotecas de fitas, fita virtual e backup em disco
	Outros Disk Storage Systems

	Garantia limitada de software
	Assistência de configuração inicial
	Contatar a HP



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


